附件1


安徽省医疗服务信息社会公开内容




	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	





1.基本情况
	


1.1重点(特色)专科
	国家级
	0
	0

	
	
	省级
	2
	2

	
	
	市级
	5
	5

	
	
	院级
	3
	3

	
	1.2"江淮名医"人数
	2
	2

	
	1.3床医比
	3.29:1
	3.18：1

	
	1.4床护比
	2.08:1
	2.06:1

	



2.医疗费用
	2.1门诊患者人均医疗费用(元)
	290.0
	326.0

	
	2.2住院患者人均医疗费用(元)
	3971.8
	4079.4

	
	2.3医疗机构住院患者单病种平均费用(见附件2)

	
	
2.4基本医保实际报销比例(%)
	城镇职工
	70.19
	67.43

	
	
	城乡居民
	60.58
	58.59

	







3.医疗质量
	3.1治愈好转率(%)
	99.6
	99.8

	
	3.2手术前后诊断符合率(%)
	99.1
	99.3

	
	3.3急诊抢救成功率(%)
	86.49
	86.36

	
	3.4 抗菌药物使用强度(DDs)
	40.13
	38.47

	
	3.5门诊输液率(%)
	0.016
	3.96

	
	3.6无菌手术切口感染率(%)
	0
	0

	
	3.7住院患者压疮发生率(%)
	0.092
	0

	
	3.8出院患者手术占比(%)
	20
	18.9

	
	3.9手术患者并发症发生率(%)
	0.11
	0.14




──4──

	







4.运行效率
	4.1门诊患者平均预约诊疗率(%)
	2.9
	13.2

	
	4.2门诊患者预约后平均等待时间(分钟)
	21.5
	22.9

	
	

4.3术前待床日(天)
	二级手术
	1.1
	1.2

	
	
	三级手术
	1.3
	1.5

	
	
	四级手术
	3.2
	3.2

	
	4.4病床使用率(%)
	60.44
	72.74

	
	4.5出院者平均住院日(天)
	5.05
	5.5

	
	4.6门诊人次
	50444
	50119

	
	4.7出院人次
	3245
	3649

	5.患者满意度
	总体满意度(%)
	99.6
	99.5

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容(见附件3)






附件2
医疗机构住院患者单病种平均费用

	住院患者前20位单病种平均费用

	
序号
	疾病名称
(按ICD-10编
码分类)
	
术式
	
本期平均费用(元)
	
上期平均费用(元)

	1
	支气管肺炎J18.000
	/
	3971.79
	/

	2
	恶性肿瘤中医治疗Z51.802
	/
	4508.94
	/

	3
	肺炎支原体性肺炎J15.700
	/
	3972.39
	/

	4
	恶性肿瘤免疫治疗Z51.800x095
	/
	4478.16
	/

	5
	肾积水伴输尿管结石N13.202
	体外冲击波碎石/经尿道输尿管镜钬激光碎石取石/经尿道输尿管镜气压弹道碎石取石/经尿道输尿管软镜碎石取石术/经皮肾镜碎石取石（适用于输尿管上段较大结石）/腹腔镜下输尿管切开取石术/开放式输尿管切开取石术
	4329.63
	/

	6
	恶性肿瘤维持性化学治疗Z51.103
	/
	4437.03
	/

	7
	社区获得性肺炎，非重症J15.902
	/
	4304.82
	/

	8
	恶性肿瘤靶向治疗Z51.801
	/
	4487.90
	/

	9
	慢性阻塞性肺病伴有急性加重J44.100
	/
	4307.06
	/

	10
	2型糖尿病伴血糖控制不佳E11.600x051
	/
	4306.84
	/

	11
	眩晕综合征H81.901
	/
	4324.43
	/

	12
	混合痔I84.201
	二级（混合痔外剥内扎术）
	5479.87
	/

	13
	取除骨折内固定装置Z47.001
	切开开放手术
	5232.69
	/

	14
	早期人工流产O04.905
	人工流产术/流产后刮宫术
	4731.62
	/

	15
	子宫内膜息肉N84.001
	宫腔镜检查+诊断性刮宫术/宫腔镜下子宫病损切除术
	4741.73
	/

	16
	多处损伤T07.x00
	/
	4358.62
	/

	17
	后循环缺血G45.004
	/
	4316.79
	/

	18
	2型糖尿病E11.900
	/
	4307.65
	/

	19
	四根以上肋骨骨折不伴第一肋骨骨折S22.400x041
	/
	4352.13
	/

	20
	慢性心功能不全急性加重I50.900x018
	/
	4310.84
	/





附件3

医疗机构服务承诺内容


	序号
	承诺服务内容

	1
		
门诊大厅、检查检验等人流密集区域为患者提供饮水、轮椅、座椅、等便民设施，诊疗区域设置舒适的候诊区供病人候诊、休息。完善自助挂号、查询、检查报告领取等服务。

	2
	规范诊疗行为，保障质量安全。大力推行合理诊疗、合理用药、合理检查，全面实施优质护理服务，切实保障医疗质量安全。

	3
	规范收费标准，办事公开透明。严格执行国家、省、市制定的收费标准，做到不分解收费，不超标准收费，不自立项目收费

	4
	全面实行院（事）务公开，对涉及群众利益的事项及办事流程、收费标准、政策依据及时全面公开，接受群众监督。医疗卫生服务项目常用检查项目、药品价格全面公开公示，住院病人费用实行一日清单制，增强收费透明度。

	5
	落实惠民措施，扩展服务范围。推行重大公共卫生服务项目，积极推进志愿者医院和社区服务。

	6
	落实医改政策，让群众得实惠。礼貌接诊，文明待人，热情服务，态度和蔼，不推诿、训斥、刁难病人。

	7
		
落实医德医风规范，严肃查处违规行为。自觉做到拒收红包、回扣，廉洁行医。在窗口服务场所设立意见箱、公布投诉举报电话。对举报、投诉的收受红包、回扣等行为进行严肃查处。

	8
		
设立投诉电话，认真负责来电来访问题的投诉或举报，做到及时回复，及时改进。




